Ogélne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Taksidi Club Sp. z o.0. (KRS: 0001182810)
(dalej: "OWU")

OWU okreslajg prawa i obowigzki Uczestnikow i Organizatora i obowigzujg wszystkich uczestnikow
imprez organizowanych przez Organizatora od momentu zapoznania si¢ z nimi i potwierdzenia tego
podpisem na Umowie, a takze stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

SEOWNICZEK
Na potrzeby OWU ustala si¢ nastgpujace znaczenie ponizszych terminow:

1.

Organizator — Taksidi Club Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia, z siedzibg w
Warszawie; adres: ul. Wolodyjowskiego 40/2, 02-724 Warszawa; wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001182810, ktorej
dokumentacja rejestrowa przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; o kapitale zaktadowym w
wysokosci 20 000,00 zt (stownie: dwadzieScia tysigcy ztotych); NIP: 5214124860, REGON:
542213650; tel.: +48 22 100 15 20, e-mail: info@taksidi.pl, posiadajacy wpis do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych Wojewodztwa Mazowieckiego nr 2958 wydany przez Urzad Marszatkowski w
Warszawie oraz posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa wystawiong przez Compensa TU S.A
Vienna Insurance Group, ktorej beneficjentem jest Marszatek Wojewoddztwa Mazowieckiego z
siedzibg: ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa.

Agent - przedsigbiorca turystyczny inny niz Organizator, ktory na podstawie umowy agencyjnej
sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez Organizatora.

Umowa - umowa o udzial w imprezie turystycznej organizowanej lub sprzedawanej
przez Organizatora.

Uczestnik - osoba fizyczna uprawniona do $wiadczen - imprezy okreslonej w Umowie.
W przypadku, gdy Uczestnikiem jest osoba niepetnoletnia, jej Umowg zawiera oraz reprezentuje
przy dochodzeniu roszczen z niej wynikajacych rodzic wykonujacy petni¢ praw rodzicielskich lub
przedstawiciel prawny.

Zamawiajacy - osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
upowazniona na podstawie odrgbnych przepisow, dokumentow Iub z tytulu obowigzkow
stuzbowych do: sktadania Zamoéwienia Zbiorowego, do zawarcia Umowy w imieniu i na rzecz
grupy Uczestnikow. Zamawiajacy jest zobowigzany do informowania pozostatych Uczestnikow o
szczegotach dotyczacych Umowy oraz oferty i jest odpowiedzialny za wykonanie tego
zobowigzania wzgledem pozostatych Uczestnikow. W przypadku Umowy dla grupy, wyltacznie
Zamawiajagcemu przystuguje - ze strony Uczestnikow - prawo do dokonywania zmian w Umowie
lub zgloszenia rezygnacji z imprezy turystycznej. Zamawiajacy jest ponadto zobowigzany do
przekazywania danych Uczestnikdw oraz uiszczenie zaplaty w imieniu Uczestnikow.
Kazdorazowo, w przypadku gdy Umowa dotyczy zamowienia zbiorowego, gdy w OWU mowa
jest o Uczestniku, pod tym pojeciem rozumie si¢ Zamawiajgcego.

Zamowienie zbiorowe - umowa o udzial w imprezie turystycznej na rzecz grupy osob, na
podstawie ktorej status Uczestnika uzyskuje wiecej niz 1 osoba; ktorej strong mogg by¢ zar6wno
osoby fizyczne, jak i osoby prawne, oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, zawierana przez Zamawiajgcego.

Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci (NNO) - sytuacja pozostajaca poza kontrolg strony
powotujacej sie na taka sytuacje, ktorej skutkéw nie mozna bylo uniknaé, nawet gdyby podjeto
wszelkie rozsadne dziatania, wsrod ktorych nalezy rozumie¢ m.in.: dziatania wojenne, inne
powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak terroryzm, istotne zagrozenia dla
zdrowia ludzkiego, takie jak wybuch epidemii, powaznej choroby w docelowym miejscu podrozy,
lub katastrofy naturalnej, takie jak powodzie lub trzesienia ziemi, lub warunki pogodowe
uniemozliwiajace bezpieczng podroz do miejsca docelowego uzgodnionego w Umowie.
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OSWIADCZENIA ORGANIZATORA

1.

Organizator o§wiadcza, ze posiada wazng gwarancj¢ ubezpieczeniowa wydang przez Compensa
TU S.A Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie 02-342 przy Aleje Jerozolimskie 162,
tel.: 22 469 69 69, e-mail: kontakt@wiener.pl, przeznaczong na pokrycie kosztow kontynuacji
imprezy lub kosztéw powrotu do kraju oraz na zwrot catosci lub cze$ci wptat wniesionych
tytulem zaplaty za impreze¢ w razie niewyplacalnosci Organizatora. O wyplate $rodkow w
przypadkach przewidzianych ustawa nalezy zwraca¢ si¢ do beneficjenta gwarancji: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego z siedziba: ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa,
tel.: (+48) 22 59 79 100, e-mail: urzad marszalkowski@mazovia.pl lub bezposrednio do
Compensa TU S.A Vienna Insurance Group. Do wniosku o wyptate nalezy dolaczy¢: kopig
Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, kopi¢ dowodu wplaty, o§wiadczenie Podréznego
stwierdzajgce niewykonanie przez Organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej
wartos$ci oraz o$wiadczenie Podroéznego zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktory
ma nastgpi¢ wpflata.

Organizator oswiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy o imprezach
turystycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych 1 zobowigzuje si¢ do dalszego
odprowadzania sktadek na zasadach okreslonych ustawa.

Organizator o$wiadcza, ze potwierdzenie zawarcia Umowy lub jej kopig, OWU, standardowy
formularz informacyjny - okreslony w art. 39 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych - i inne dokumenty zwigzane z impreza turystyczna, jak rowniez wszelkie
o$wiadczenia o zgodach, zmianie warunkow lub rozwigzaniu Umowy beda przekazywane
Uczestnikowi na trwalym no$niku, rozumianym jako materiat lub narzedzie umozliwiajace
podréznemu lub przedsigbiorcy turystycznemu przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysziosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, 1 ktore pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Rowniez oswiadczenie Uczestnika o
przeniesieniu praw i obowigzkow na inng osobe (punkt VIIL.3) wymaga dla swej waznosci
poinformowania Organizatora na trwatym nosniku.

ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy - dotyczacej udzialu w imprezie turystycznej organizowanej przez
Organizatora - nast¢puje po zapoznaniu si¢ Uczestnika z OWU oraz programem dotyczgcym
okreslonej imprezy turystycznej i wniesieniu optat w wysokosci i terminie okre§lonym
ponizej. Organizator wskazuje, ze treSci umieszczone na stronie nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy. Umowe
uwaza si¢ za zawartg po zarejestrowaniu si¢ przez Uczestnika lub Zamawiajagcego w systemie
rezerwacyjnym Organizatora dostgpnym na stronie www.taksidi.pl, wybraniu w systemie
konkretnej imprezy, wypetnieniu zgloszenia online i1 wplacie Zaliczki w przeciagu
maksymalnie 24 godzin od rezerwacji (liczy si¢ dzien i godzina zlecenia przelewu przez
Uczestnika lub Zamawiajacego) albo 1 godziny, jezeli rezerwacja dotyczy imprezy z krotkim
terminem rozpoczgcia tj. rezerwacja jest dokonywana na mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem
Imprezy.

2. Przed zawarciem Umowy Organizator przedstawia Uczestnikowi lub Zamawiajgcemu
materialty informacyjne o przepisach paszportowych, wizowych, sanitarnych oraz
przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w imprezie, a takze o szczeg6lnych
zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach. Informacje takie moga znajdowac
si¢ W programie imprezy.

3. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie wypetnionego i podpisanego przez Uczestnika
egzemplarza ,,Umowy - Zgloszenia o udzial w imprezie turystycznej” w biurze prowadzonym
przez Organizatora, za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, przez strone¢ internetowa,
portal rezerwacyjny Organizatora lub poprzez sie¢ upowaznionych Agentow. Dla waznosci
zawarcia Umowy, Organizator lub Agent potwierdza zawarcie Umowy na trwatym no$niku.

4. Umowg moze podpisa¢ osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna posiadajaca peina
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zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Za osobe¢ niepetnoletnia Umowe podpisuje rodzic lub
przedstawiciel prawny. Zamowienie zbiorowe podpisujg Zamawiajacy.

W wyjatkowych wypadkach, wynikajacych z konieczno$ci potwierdzenia dostepnosci
niektorych ustug u zewnetrznego dostawcy, Organizator zastrzega sobie, ze potwierdzenie
zawarcia Umowy nastgpuje po 48 godzinach od zgloszenia online. W przypadku braku
dostepnosci, Organizator poinformuje Uczestnika lub Zamawiajacego o niemozno$ci
zawarcia Umowy i dokona zwrotu cato$ci wptaconej Zaliczki.

II. WARUNKI REZERWACJI

1.

Warunkiem wpisania na liste Uczestnikow jest:

a. zawarcie Umowy w systemie teleinformatycznym Organizatora oraz wniesienie
przedplaty w sposob opisany w Umowie;

b. zgloszenia przyjete w terminie krotszym niz 14 dni przed data rozpoczgcia imprezy
wymagaja uiszczenia jej ceny w petnej wysokosci w dniu zawarcia Umowy.

W przypadku sprzedania wszystkich miejsc na dang impreze¢ Organizator przyjmuje dalsze

zgloszenia zainteresowanych oséb na liste rezerwowg, informujac o tym osobg

zainteresowang udzialem w takiej imprezie. Udzial oséb z listy rezerwowej moze nastgpic¢

tylko w przypadku zwolnienia si¢ miejsc na liScie zasadnicze;.

Osoby wpisane na listg¢ rezerwowa, ktore nie uiscily optat za udzial w imprezie maja

obowigzek wplaty w ciagu 24 godzin po otrzymaniu od Organizatora zawiadomienia o

przeniesieniu na list¢ zasadniczg i uzyskaniu statusu Uczestnika.

Niedokonanie w ustalonym terminie wplat naleznosci za impreze, badz niedostarczenie do

Organizatora wymaganych dokumentow w podanym terminie moze by¢ przyczyng skre§lenia

z listy zasadniczej, na warunkach rezygnacji, z winy Uczestnika.

III. WARUNKI PLATNOSCI

1.

2.

10.

Podawane przez Organizatora ceny imprezy oraz ewentualnych dodatkowych $wiadczen dla
Uczestnikow sa cenami umownymi i obejmuja podatek od towardw i ustug.

W terminie 24 godzin od zawarcia Umowy, Uczestnik zobowigzany jest wplaci¢ przedptate w
wysokosci min. 500,00 (pigéset) zt, a w przypadku zamdwien zbiorowych 500,00 (pigéser) zt
od jednego Uczestnika oraz przesta¢ potwierdzenie przelewu na adres poczty elektronicznej
Organizatora. Uczestnik moze wnie$¢ przedptate w wyzszej kwocie wg swojego uznania.
Brak wptaty przedptaty w minimalnej wysokos$ci we wskazanym terminie stanowi podstawe
do rozwigzania Umowy, skutkujaca potraceniem kosztéw okreslonych w warunkach
rezygnacji.

Zaplata catosci naleznos$ci za impreze turystyczna winna nastgpi¢ w terminie wskazanym
w Umowie, nie pdzniej jednak niz 31 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Brak wptaty powoduje rozwigzanie Umowy na zasadzie z winy Uczestnika.

Miejscem wplaty jest siedziba banku prowadzacego rachunek bankowy Organizatora lub
siedziba upowaznionego umow3g agencyjng Agenta posredniczacego w sprzedazy imprezy.
Wszelkie ptatnosci powinny by¢ dokonywane przelewem na rachunek bankowy Organizatora
o numerze 25 1050 1025 1000 0090 8547 9807 w Banku ING Bank Slaski S.A.
prowadzonym w polskich ztotych lub za pomoca ptatnosci online na stronie Organizatora
obstugiwanych przez system ptatnosci PayU S.A.

Za termin zaplaty uwaza si¢ dat¢ wptywu Srodkoéw na rachunek, a koszty operacji bankowych
ponosi Uczestnik.

W przypadku zawarcia Umowy na udziat w imprezie turystycznej, ktdrej termin rozpoczecia
jest krotszy niz 30 dni, Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ cato$¢ ceny imprezy w ciggu 1
godziny od momentu zawarcia Umowy. Zapisow II1.2 oraz II1.3 nie stosuje sig.

W przypadku ofert specjalnych zapisy I11.2 oraz II1.3 dotyczace wysokos$ci zaliczki, terminu
jej wniesienia oraz terminu zaptaty calosci nalezno$ci mogg by¢ inne i sg ustalane w tresci
oferty oraz w Umowie.

W przypadku oferowania imprezy po cenie nizszej w okresie juz po zawarciu przez
Uczestnika umowy (np. wyprzedaz Last Minute, ostatnich miejsc, itp.), Uczestnikowi nie
przystuguje prawo do zadania obnizenia ceny za udzial w imprezie do wysokosci nowej ceny.



IV. PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1.

10.

I1.

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Organizatora okreslonych w Umowie. W przypadku
wyjazdow ze szkoleniem snowboardowym lub narciarskim lub opieka dla dzieci, Uczestnik
zobowigzany jest do zadeklarowania chgci udziatu w szkoleniu lub zajeciach dla dzieci w
formularzu zgloszeniowym. W innym przypadku organizator nie ma obowigzku zapewnienia
ww. szkolenia Uczestnikowi. Uczestnik jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawno$¢ wybranych
$wiadczen dodatkowych, bowiem po ich zakupie nie ma mozliwo$ci zrezygnowania z nich.
Uczestnik zobowigzany jest stawi¢ si¢ na miejsce zbiorki (wyjazdu) lub inne miejsce
rozpoczgcia podrézy okreslone w Umowie. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia
podrozy - nawet jezeli znajduje si¢ na trasie podrozy - wymaga zgody Organizatora.

W czasie trwania imprezy Uczestnik ma prawo do korzystania z uzasadnionej pomocy
Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest stosowac si¢ do wskazowek kierownika, opiekuna grupy, pilota,
rezydenta lub innego przedstawiciela Organizatora dotyczacych realizacji programu imprezy
turystycznej, a w szczegolnosci do przestrzegania godzin zbiorek uczestnikow imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z wytycznymi sanitarnymi, restrykcjami,
ograniczeniami i obowigzkami wynikajacymi z przepisow w miejscu docelowym przed
rozpoczeciem imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazny dokument tozsamosci podczas imprez krajowych
(paszport lub dowdd osobisty) lub paszport lub inne dokumenty upowazniajace do
przekraczania granicy, w tym wazny dowdd osobisty lub wize, jezeli jest wymagana w kraju
docelowym. W przypadku imprezach kolonijnych i obozéw mtodziezowych uczestnik
imprezy zobowigzany jest posiada¢ wazng legitymacj¢ szkolng oraz dostarczyé
Organizatorowi najpdzniej na 7 dni przed rozpoczgciem imprezy prawidlowo wypetniony
druk: ,Karta kwalifikacyjna uczestnika” oraz stosowne zgody opiekunéw prawnych na
wyjazd Uczestnika niepelnoletniego. Brak legitymacji szkolnej bedzie skutkowatl
koniecznoscig zakupienia przez matoletniego Uczestnika biletow w pelnej cenie. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania paszportu
lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju Uczestnikowi, wynikajaca z dziatan i
decyzji uprawnionych organdw i shuzb, chyba ze wynikaja one z winy Organizatora.
Obowigzek posiadania waznego dowodu osobistego lub paszportu dotyczy takze wyjazdow
do panstw uktadu Schengen.

Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisOw prawa, W tym przepisow
celno-wizowych, dewizowych, paszportowo-wizowych, sanitarnych, regulaminéw i
zwyczajow obowiazujacych w Polsce, krajach tranzytowych oraz kraju docelowym, srodkach
transportu  oraz zwiedzanych obiektach i miejscach. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnoéci za podjeta przez odpowiednich urzgdnikéw granicznych/imigracyjnych
odmowna decyzj¢ wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okoliczno$¢ taka nastapi
wylacznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikow i z przyczyn
niezawinionych przez Organizatora lub z winy Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik
zapewnia sobie powrot do wybranego przez siebie miejsca na wlasny koszt, za§ Organizator
niezwlocznie udziela Uczestnikowi odpowiedniej pomocy, stosownie do zapisu punktu V.5.
oraz zwraca jedynie rownowarto$¢ niezrealizowanych $wiadczen po potraceniu rzeczywistych
kosztow juz poniesionych w zwigzku z organizacjg imprezy turystyczne;j.

Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez siebie wyrzadzone podczas
pobytu i podrézy oraz zobowigzuje si¢ do ich naprawienia w sposéb okre§lony przepisami
prawa migjsca pobytu lub miejsca wyrzadzenia szkody. Za szkody wyrzadzone przez
Uczestnikow nieposiadajacych peinej zdolnosci do czynnosci prawnych odpowiedzialno$é
materialng ponoszg ich przedstawiciele ustawowi.

W przypadku zmiany nazwiska, adresu zamieszkania, wymiany paszportu, itp., Uczestnik
zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora lub Agenta
sprzedajacego imprezg, ktérzy nie ponosza odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z
niedopelieniem tego obowigzku przez Uczestnika.

Uczestnik ma prawo posiadaé:



a. w przypadku imprez autokarowych - bagaz o tacznej wadze do 25 kg, na ktora sktadaja
sie tacznie 2 sztuki, w tym bagaz gtowny (migkka torba/plecak o wadze max. 20kg i max
158 cm lgcznych wymiarow zewngtrznych [dlugosé + wysokos¢é + szeroko$é¢]) i
podreczny (o wadze max. 5 kg i wymiarach pozwalajacych umiesci¢ go pod nogami lub
na goérnej podfce autokaru); dodatkowo na wyjazdach narciarskich / snowboardowych,
kazdy Uczestnik moze poza limitem bagazu wzigé jeden zestaw sprzgtu: narciarskiego
(narty, kije, buty narciarskie, kask) albo snowboardowego (deska, wigzania, buty
snowboardowe, kask) w pokrowcu w tacznej wadze nie przekraczajacej 14 kg. W
pokrowcu na narty czy snowboard nie nalezy przewozi¢ niczego poza wyzej
wymienionym sprzetem. W razie przekroczenia przez Klienta dopuszczalnego ci¢zaru
bagazu lub naruszenia zasad okre$lonych powyzej Organizator ma prawo zada¢ od
Uczestnika zmniejszenia ci¢zaru do dopuszczalnego lub wystania go na koszt Uczestnika
innym $rodkiem transportu lub odmowic przyjecia wigkszej ilosci lub wagi bagazu na
poktad autokaru i pozostawi¢ go w miejscu zatadunku. Uczestnicy moga odptatnie
powiekszy¢ swoj bagaz do rozmiarow XL wybierajac odpowiednig opcje w Panelu
Klienta. Powigkszony bagaz gtowny umozliwia wzigcie sztywnej walizki o max. wadze
30 kg i tacznych wymiarach do 188 cm;

b. w przypadku imprez lotniczych - bagaz rejestrowy i bagaz podrgczny o wadze
przewidzianej regulaminami linii lotniczych realizujacych przelot. Organizator ma
obowiagzek poinformowaé Uczestnika przy zawieraniu Umowy o wadze i ilo$ci bagazu
mozliwej do transportu, jak roéwniez o zmianach w tym zakresie oraz o zmianach
w kalkulacji ceny biletu dla danej imprezy, ktéra linie lotnicze moga wprowadzac
niezaleznie od Organizatora. W przypadku zmiany ceny przez lini¢ lotnicza, zastosowanie
znajduja zapisy punktu VIL

12. Niedozwolone jest - w przypadku zakupienia opcji z dojazdem autokarowym - pozostawienie

13.

bagazu bez opieki i przyjazd na miejsce imprezy samodzielnie. W takim wypadku nalezy
wykupi¢ osobng ustuge transportu bagazu, do ktdrej zastosowanie majg przepisy art. 779 i
nast. Kodeksu cywilnego dot. przewozu rzeczy. Organizator, jezeli w dniu zbiorki Uczestnik
odmowi wejscia na poktad autokaru,a jedynie pozostawi swdj bagaz w luku, ma prawo
opcjonalnie obcigzy¢ Uczestnika kosztami umowy o przewoz zgodnie z taryfa przewidziang
dla danej imprezy, ktore Uczestnik zobowigzany jest uiSci¢ natychmiast (przelew
natychmiastowy lub gotowka) Organizatorowi lub odmowié¢ przyjecia bagazu na poktad.
Odmowa taka nie stanowi niewykonania umowy.

Uczestnik, jezeli wymaga tego obiekt noclegowy, jest zobowigzany do uiszczenia w dniu
rozpoczecia zakwaterowania kaucji oraz optaty klimatycznej platnej gotowka za
posrednictwem pilota lub rezydenta do obiektu noclegowego. Wszelkie wady w miejscu
zakwaterowania nalezy niezwlocznie zglosi¢ po zakwaterowaniu do pilota lub rezydenta. W
przypadku niezgloszenia szkdd podczas zakwaterowania, Organizator informuje, ze obiekt
noclegowy bedzie traktowat je jako wyrzadzone przez Uczestnika i z tytulu ich naprawienia
moze potraci¢ nalezng kwote z uiszczonej kaucji. Organizator informuje takze, ze potraceniu
z kaucji mogg podlega¢ kwoty za dodatkowe koncowe sprzatanie w przypadku pozostawienia
nieposprzatanego  apartamentu  (koncowe  sprzatanie  apartamentu). Podmiotem
odpowiedzialnym za roszczenia zwigzane z potraceniem kaucji jest obiekt noclegowy, nie
Organizator, ktory nie odpowiada za ich egzekucje. Organizator zobowigzany jest do
udzielenia niezbednej pomocy Uczestnikowi w celu uzyskania informacji o przyczynach
zatrzymania kaucji od obiektu noclegowego oraz uzyskania potwierdzenia / pokwitowania
takiego potracenia.

V. OBOWIAZKI I PRAWA ORGANIZATORA

1.

2.

Organizator  zobowigzuje si¢ do $wiadczenia uslug w sposdb zgodny z warunkami
okreslonymi Umowa.

Organizator przedstawia informacje dot. miejsca pobytu, trasy i czasu trwania imprezy,
rodzaju, klasy, kategorii lub charakteru $rodka transportu, przejazdéw, potozenia, rodzaju i
kategorii obiektu zakwaterowania, rodzaju positkow, szczegdélowego programu zwiedzania,
wycieczek i innych ustug uwzglednionych w cenie imprezy, s$wiadczenia ustug turystycznych



w grupie, oraz o przyblizonej liczebno$ci grupy, wymagan jezykowych (jezeli skorzystanie z
niektérych ustug, bedzie zalezalo od skutecznej komunikacji ustnej), dostepnosci ushug
turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, ceny oraz w razie potrzeby
wszelkich dodatkowych optat i innych kosztow, ktorymi podrézny moze zosta¢ obcigzony,
minimalnej liczbie os6b wymaganych, aby impreza turystyczna si¢ odbyla, obowigzujacych
przepisow paszportowych, wizowych 1 sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udzialu w imprezie turystycznej znajdujg si¢ w programie imprezy.

Organizator umozliwia Uczestnikowi zapoznanie si¢ z wytycznymi sanitarnymi, restrykcjami,

ograniczeniami i obowigzkami wynikajagcymi z przepisOw w miejscu docelowym przed

rozpoczeciem imprezy.

Organizator odpowiada za realizacj¢ $wiadczen przewidzianych Umowa, z wyjatkiem

sytuacji, w ktérych niewykonanie §wiadczen przewidzianych Umowa wynika z okoliczno$ci

zawinionych przez Uczestnikow albo wyniklych z okoliczno$ci, za ktére Organizator nie
odpowiada, w tym NNO Iub za niedostosowanie si¢ Uczestnika do przepisow i zasad
obowigzujagcych w miejscu docelowym, badz podanie przez Uczestnika nieprawdziwej

informacji w tym zakresie (np. podanie falszywej informacji o wymaganym szczepieniu). W

takich wypadkach Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie, ani zado$¢uczynienie za

tytutu nieprawidlowego wykonania Umowy.

Organizator jest zobowiazany do niezwlocznego udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi,

ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym do udzielania odpowiednich informacji

dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej oraz pomocy

w skorzystaniu ze $srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze §rodkéw komunikacji

elektronicznej oraz w skorzystaniu ze S$wiadczen zastepczych. Organizator moze zadac optlaty

z tytutlu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umysinej

Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone lub zagubione przez Uczestnika rzeczy

oraz wartosciowe przedmioty, jezeli ich utrata wynika z wylgcznej winy Uczestnika.

W kazdym czasie, w trakcie imprezy Organizator ma prawo do natychmiastowego

wypowiedzenia Umowy, bez obowigzku zwrotu poniesionych przez Uczestnika kosztow, w

sytuacji, gdy zachowania Uczestnika zagraza zdrowiu, zyciu lub bezpieczenstwu zaréwno

samego Uczestnika, jak i pozostatych Uczestnikow, pracownikow i zleceniobiorcow

Organizatora, czy innych oséb trzecich lub w sytuacji nieobyczajnego lub niezgodnego z

zasadami wspoétzycia spotecznego zachowania Uczestnika wobec pozostatych Uczestnikow,

pracownikow i zleceniobiorcow Organizatora, czy innych osob trzecich zaangazowanych w

realizacje $wiadczen wynikajacych z Umowy, w tym pilota, instruktorow, itp.

Podczas podrézy autokarem oraz podczas przebywania w autokarze obowigzuje caltkowity

zakaz picia alkoholu i palenia tytoniu oraz przyjmowania innych uzywek. Dlatego przy

ustudze przewozu autokarem Organizator, aby zagwarantowaé jak najwyzsza jakos¢
swiadczonych ustug, jak rowniez bezpieczenstwo i komfort pozostalym Uczestnikom moze
odmowic¢ zabrania na poktad autobusu:

a. osoby nietrzezwej, tj. osoby u ktorej zawarto$¢ alkoholu przekracza 0,25 mg w 1 dm’®
wydychanego powietrza oraz, ktérych zachowanie powoduje zmniejszenie komfortu i
bezpieczenstwa jazdy wspotpasazeréw (m in. chodzenie, Spiewanie podczas jazdy
autokaru, wstawanie podczas jazdy, wymiotowanie z przyczyn innych niz chorobowe,
krzyczenie, zataczanie si¢). Organizator moze zazada¢ od Uczestnika zbadania trzezwosci
alkomatem r¢cznym dostgpnym u Organizatora, a w razie odmowy zbadania trzezwosci
moze wezwac patrol policyjny w celu poddania si¢ takiemu badaniu;

b. osoby znajdujacej si¢ pod wptywem srodkéw odurzajacych w rozumieniu ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, ktérych zachowanie powoduje
zmnigjszenie komfortu i bezpieczenstwa jazdy pozostatych Uczestnikow (m in.
chodzenie, $piewanie podczas jazdy autokaru, wstawanie podczas jazdy, wymiotowanie z
przyczyn innych niz chorobowe, krzyczenie, zataczanie si¢). Organizator moze wezwac
policje w celu weryfikacji za pomoca narkotestu czy Uczestnik znajduje si¢ w stanie po
uzyciu srodkow odurzajacych;

c. osoby, ktora na poktadzie autobusu pali papierosy lub inne produkty tytoniowe;



d. osoby, ktora korzysta na poktadzie autobusu z przeno$nych gtosnikows;

w tym takze w trakcie przejazdu i nakazaé opuszczenie autobusu. W takiej sytuacji
Organizator informuje Uczestnika, ktorego przejazd zostal przerwany o jego prawach i
udziela mu niezbednej pomocy.

VI. UBEZPIECZENIE

VIL

L.

Organizator posiada obowigzkowg turystyczng gwarancj¢ ubezpieczeniowa na podstawie
stosownych umow zawartych z Ubezpieczycielem Compensa TU S.A Vienna Insurance
Group.

Kazdy z Uczestnikow moze dodatkowo i dobrowolnie ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji
z udzialu w danej imprezie turystycznej w firmie ubezpieczeniowej, ktory ubezpiecza
imprezy turystyczne Organizatora. Umowa ubezpieczenia od kosztow rezygnacji stanowi
oddzielng ustuge, $wiadczona przez ubezpieczyciela, a nie Organizatora. W wypadku
niewykorzystania ubezpieczenia, roszczenie o zwrot sktadki moze by¢ kierowane wylgcznie
do ubezpieczyciela sprzedajacego takie ubezpieczenie.

Organizator na podstawie zawartej z Compensa TU S.A Vienna Insurance Group umowy
generalnej ubezpieczenia zawiera na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia NNW na
terenie Polski oraz NNW oraz kosztoéw leczenia w przypadku imprez turystycznych
odbywajacych si¢ poza granicami Polski, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Zakres 1 sumy ubezpieczenia przedstawione sa w Umowie. Podstawowe ubezpieczenie,
dedykowane amatorskiemu uprawianiu narciarstwa na imprezach zagranicznych, obejmuje
koszty leczenia wraz z Assistance do kwoty 10.000,00 EUR, NNW do kwoty 2.000,00 EUR
(w tym trwaly uszczerbek na zdrowiu), bagaz podrozny do kwoty 200,00 EUR, koszty
ratownictwa do kwoty 5.000,00 EUR oraz OC narciarza do kwoty 2.000,00 EUR. Powyzsze
ubezpieczenie w wersji podstawowej zostanie doliczone automatycznie do ceny wyjazdu po
cenie 50,00 zl/osoba, a jego wykupienie jest obowigzkowe. W procesie rezerwacji istnieje
mozliwo$¢ (za dodatkowa optata) m.in. rozszerzania sum gwarancyjnych oraz zakresu
ubezpieczenia, np. objecie ochrona osob przewlekle chorych lub ubezpieczenie si¢ od
kosztow rezygnaciji, itp.

Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem, zapoznaé si¢ z Ogoélnymi Warunkami
Ubezpieczenia wystawianymi przez ubezpieczyciela dla danej imprezy, zawierajagcymi
informacje dotyczace ochrony ubezpieczeniowej, ryzyk, kwoty sktadki, procedur i innych,
wynikajacych z odrgbnych przepiséw prawa.

Zawierajac Umowe Uczestnik deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie
turystycznej, zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granicg z obowiazku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyraza zgod¢ na udostgpnienie ubezpieczycielowi dokumentacji
leczenia.

Uczestnikowi cierpigcemu na choroby przewlekle zaleca si¢ wykupienie dodatkowego
ubezpieczenia z tytutu tych choréb, chyba ze polisa obejmuje w pakiecie podstawowym
zakres tych chorob. Uczestnik, ktory zaniecha wykupienia dodatkowego ubezpieczenia, robi
to na wlasng odpowiedzialno$¢, a Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
zdarzenia bedace skutkiem tej okolicznosci.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw umowy, w przypadku
gdy zmiany te sa nieznaczne. Dla skuteczno$ci dokonania zmian, Organizator musi
poinformowac o nich Uczestnika w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny.

Organizator, przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej, zastrzega sobie prawo dokonania
zmiany istotnych warunkéw Umowy, m.in. zmiany termindw, tras, miejsca pobytu, standardu
zakwaterowania lub odwotania imprezy z NNO. Organizator o wystapieniu powyzszych
okoliczno$ci niezwlocznie powiadamia Uczestnika. Uczestnik powiadomiony o zmianach
istotnych warunkéw umowy, niezwlocznie po otrzymaniu informacji, jednak nie p6zniej niz
w ciggu 7 dni, powinien poinformowa¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane,
czy odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen i bez obowigzku
zaptaty kary umownej. Jezeli Uczestnik wskutek niezaakceptowania zmian odstgpuje od



Umowy lub jezeli Organizator odwotuje imprez¢ turystyczna z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika, Uczestnik ma prawo - wedlug swojego wyboru - uczestniczy¢ w imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze¢ o nizszym
standardzie za zwrotem roznicy w cenie lub Zzada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich
whniesionych $§wiadczen.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, iz moze
to nastgpi¢ najpozniej na 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Wzrost ceny uzasadniaja
takie okoliczno$ci jak: wzrost kosztow transportu, paliwa lub innych zrodet zasilania, kurséw
walut, optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi turystyczne objete
Umowa, jak np. optaty lotniskowe, zaladunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych. Organizator obowiazany jest zawiadomi¢ Uczestnika o tym fakcie podwyzszenia
ceny na pismie lub droga elektroniczng e-mail, wskazujac na wystapienie co najmniej jednej z
wyzej wymienionych okolicznos$ci i dokumentujac jej wptyw na podwyzszenie ceny. Zapisy
o mozliwosci odstgpienia przez Uczestnika od Umowy z ust. 2. stosuje si¢ odpowiednio.
Zmiana nie moze przekroczy¢ 8% ceny catkowitej imprezy. Rownoczeénie, Uczestnikowi
przystuguje prawo do obnizenia ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktorych mowa w
zdaniach poprzednich, a ktore nastapito w okresie miedzy zawarciem umowy a rozpoczeciem
imprezy turystyczne;j.

Organizator ma prawo odwola¢ impreze turystyczng i rozwigza¢é Umowe z powodu
niewystarczajacej liczby zgloszen, jezeli realizacja ushug uzalezniona jest od liczby
uczestnikow, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tytulu odszkodowania lub
zado$Cuczynienia, dokonujac zwrotu catos¢ wptat dokonanych przez Uczestnika. Uczestnik
niezwlocznie zostanie powiadomiony o odwotaniu imprezy z przyczyny okreslonej w zdaniu
poprzednim na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c. 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.
Minimalna liczba zgloszen dla kazdej imprezy turystycznej jest podana w umowie / ofercie.
Organizator jezeli nie moze zrealizowaé imprezy turystycznej z powodu NNO, ma prawo
rozwigza¢ Umowe¢ w kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy bez ponoszenia
dodatkowych kosztow z tytutu odszkodowania lub zadoscuczynienia, dokonujac zwrotu
cato§¢ wptat dokonanych przez Uczestnika, niezwlocznie informujac Uczestnika lub
Zamawiajgcego o rozwiazaniu Umowy.

Organizator w czasie trwania imprezy turystycznej, w sytuacjach wyjatkowych, zastrzega
sobie prawo do zmiany programu lub zakresu ustug. Jednakze w sytuacji, gdy Organizator nie
wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej
imprezy, jest on zobowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, do
wykonania odpowiedniego $wiadczenia zastgpczego. Jezeli jako$¢ $wiadczenia jest nizsza od
jakosci usthugi okreslonej w Umowie, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny
imprezy. Zadanie obnizenia ceny imprezy moze zadaé rowniez Uczestnik, ktory z
uzasadnionych powodéw odmowil przyjecia $wiadczenia zastgpczego. W razie niemoznosci
wykonania §wiadczenia zastgpczego, Uczestnikowi przyshuguje roszczenie o naprawienie
szkody wyniktej z niewykonania Umowy, chyba Zze niemozno$¢ wykonania §wiadczenia
zastgpczego wynika z NNO lub spowodowana jest dzialaniami lub zaniechaniami osob
trzecich, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub uniknac.
Organizator o§wiadcza, ze wskazanie przez Uczestnika rodzaju/wielko$ci pokoju definiujace;j
maksymalng pojemnos¢ (np. 4-osobowy, 6-osobowy, etc) podczas rezerwacji ma jedynie
charakter sugerujacy, tj. nie stanowi elementu umowy i nie wigze bezwzglednie Organizatora.
Organizator zapewni, w miar¢ mozliwosci realizacje wskazan Uczestnika, ale nie jest do tego
bezwzglednie zobowigzany. W celu realizacji wskazan Uczestnika, konieczne jest dokonanie
przez Uczestnika doplaty za pozostale miejsca noclegowe w pokoju, czyli wykupienie
petlnego apartamentu, a nie pojedynczych tozek. Organizator ma takze prawo - w celu
prawidtowej realizacji imprezy - do podzielenia zgltoszonych na jednej umowie oséb na kilka
pokoi, o ile nie zostang przez taka grupe wykupione dodatkowo pozostale t6zka w pokoju.
Zakwaterowanie w innym niz deklarowany pokdj oraz podzielenie grupy osoéb w celu
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zakwaterowania wszystkich uczestnikow imprezy nie stanowi naruszenia warunkow umowy,
a Uczestnikom nie przystuguje za takie odszkodowanie.

W przypadku wykupienia przez Uczestnika tylko jednego miejsca, a gdy Organizator nie
dysponuje pokojami jednoosobowymi, Organizator ma prawo do zajmowanego przez
Uczestnika pokoju dokwaterowac innego uczestnika imprezy. Ponadto, Organizator zastrzega
sobie prawo do zmiany konfiguracji zakwaterowania w przypadku zgloszenia grupy
Uczestnikow; jak réwniez prawo do zakwaterowania Uczestnikow w pokojach o inngj
wielkos$ci (ilos¢ osob) w stosunku do deklarowanej w zgloszeniu lecz o réwnorzgdnym Iub
wyzszym standardzie - pod warunkiem wczesniejszego poinformowania Uczestnika lub
Zamawiajacego co najmniej na 3 dni przed terminem wyjazdu na Impreze¢. Taka zmiana nie
jest zmiang warunkow umowy. Jezeli Uczestnik zrezygnuje z tego powodu z udzialu w
imprezie, stosuje si¢ zapisy punktu VIII., a rezygnacja taka nie jest traktowana jako
odstgpienie od umowy z winy Organizatora.

REZYGNACJA Z IMPREZY

Uczestnik moze zrezygnowaé z udziatu w imprezie w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Rezygnacja z udzialu Uczestnika w imprezie nastgpuje w momencie ztozenia stosownego
o$wiadczenia w formie pisemnej lub droga mailowa. W przypadku wystapienia przyczyn po
stronie Uczestnika, takich jak odmowa wydania paszportu, niewaznos¢ wymaganych
dokumentow, niedotrzymanie przez Uczestnika termindw wplat, nieotrzymanie urlopu,
Uczestnik zobowigzany jest do odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od Umowy
okreslonej w ust. 4.

Uczestnik moze wskaza¢ inng osobg spetniajaca wszystkie warunki udzialu w danej imprezie
turystycznej i przenie$¢ na nig uprawnienia i obowigzki wynikajace z Umowy. Z tytutu
przeniesienia uprawnien i obowigzkow na inna osobe, Organizatorowi nie przystuguje zadna
kwota pieni¢zna, z zastrzezeniem wyjatkoOw opisanych w ust.3. Przeniesienie uprawnien i
obowigzkéw na inng osob¢ nie obejmuje rabatow First / Second Minute, rabatu
lojalno$ciowego przypisanego konkretnej osobie oraz ubezpieczenia od kosztow rezygnacji,
ktore zwigzane jest z konkretnym Uczestnikiem. Nowy Uczestnik, jezeli chce by¢ objety
ochrong ubezpieczeniowa od kosztéw rezygnacji musi zawrze¢ nowg umowe ubezpieczenia i
uisci¢ pelng sktadke ubezpieczenia.

Uczestnik jest zobowigzany do zawiadomienia Organizatora o przeniesieniu uprawnien
1 obowigzkow wynikajagcych z Umowy w rozsadnym terminie, jednak nie p6zniej niz na 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku zmiany, Organizator moze zadac
zaplaty uzasadnionych, dodatkowych kosztéw. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika,
Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie, np. optata dla linii
lotniczych przy zmianie nazwiska na bilecie lotniczym. Za zmian¢ nazwiska na bilecie
lotniczym uczestnik ponosi catos$¢ optaty naliczonej przez lini¢ lotnicza za dokonanie takiej
zmiany.

Uczestnik moze zosta¢ zobowiagzany do zaplacenia odpowiedniej i uzasadnionej oplaty za
odstapienie od Umowy na rzecz Organizatora. W przypadku nieokre§lenia w Umowie innych
optat za odstgpienie, wysokos¢ tej optaty wynosi:

przy rezygnacji powyzej 60 dni - 300,00 zt;

przy rezygnacji od 59 do 46 dni przed data wyjazdu - 600,00 zi,

przy rezygnacji od 45 do 15 dni przed data wyjazdu - 50% ceny imprezy,

przy rezygnacji od 14 do 8 dni przed datg wyjazdu - 75% ceny imprezy,

przy rezygnacji na 7 i mniej dni do daty wyjazdu - 95% ceny imprezy,

przy rezygnacji w trakcie imprezy - 100 % ceny imprezy,

1 nie moze by¢ wyzsza, niz cena imprezy pomniejszona o zaoszczedzone koszty lub wptywy
z tytulu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optatg za odstapienie
Organizator potraca z dokonanej przez Uczestnika wptaty. Na zadanie Uczestnika Organizator
uzasadnia wysoko$¢ optat za odstgpienie od Umowy.

W turystyce lotniczej (w tym charterowej), w zagranicznych indywidualnych wyjazdach
voucherowych i w imprezach organizowanych przez Organizatora na zlecenie, obowiazuja
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odrebne (specyficzne dla danych imprez) warunki rezygnacji kazdorazowo okreslone w
Umowie. W przypadku rezygnacji z imprezy zostaje potracona kwota 100% naleznos$ci za
bilet lotniczy.
W przypadku, gdy przewoz lotniczy nie stanowi elementu imprezy i jest nabywany na
zasadach opisanych w pkt X., powyzsze przepisy nie znajduja do tego przewozu
zastosowania.

IX. NIEZGODNOSC USLUGI Z UMOWA I PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Organizator ponosi odpowiedzialno$§¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa,
bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcow ushug turystycznych. Uczestnik zawiadamia organizatora turystyki niezwlocznie,
w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okoliczno$ci
danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

Jezeli ktoérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa,
Organizator usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktore
sa niewspoOlmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnos$ci i wartosci ustug
turystycznych, ktorych one dotycza. Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres,
w trakcie ktorego stwierdzono niezgodnos$¢, chyba ze zostata ona spowodowana wylacznym
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika. Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie lub
zados$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktoérych doznat w wyniku niezgodnosci
Postegpowanie w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci podczas trwajgcej imprezy z zawarta
Umowa reguluja zapisy rozdziatlu 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

W przypadku gdy niezgodno$¢ z Umowa wynika z winy Uczestnika; osoby trzeciej
niezwigzanej z wykonywaniem ustug, czy $wiadczen objetych Umowa, a niezgodnosci nie
dato si¢ przewidzie¢ ani unikna¢ lub gdy niezgodno$¢ zostala spowodowana NNO,
Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$Cuczynienie.

Uczestnik moze rowniez kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwiazane z realizacja
imprezy turystycznej bezposrednio do Agenta, za posrednictwem ktdrego zostata ona nabyta.
Uczestnik moze takze - ponad regulacje ustawowa - zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje, w
terminie najpozniej 30 dni od daty zakonczenia imprezy w formie pisemnej lub na adres
poczty elektronicznej Organizatora. Reklamacje zlozone po tym terminie lub w innej formie
mogg zosta¢ uznane przez Organizatora za bezzasadne. Jezeli Organizator nie ustosunkuje si¢
do reklamacji na pisSmie, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia uwaza si¢, ze uznat
reklamacje za uzasadniong. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Organizator
uzasadnia pisemnie przyczyny odmowy.

Przepisy szczegbélne moga ograniczy¢ zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zado$¢uczynienie jest wyplacane przez Organizatora. W innych przypadkach, Organizator
ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone Uczestnikowi, do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem Uczestnika. Ograniczenia tego nie stosuje si¢ w przypadku
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umy$lnie lub w wyniku niedbalstwa.

X. WARUNKI REZERWACJI LOTNICZEJ NIESTANOWIACEJ PRZEDMIOTU UMOWY

L.

2.

Przewo6z lotniczy Uczestnika nie jest przedmiotem ustug Swiadczonych przez Organizatora i
nie stanowi elementu imprezy.

Istnieje mozliwo$¢ zawarcia odrebnej umowy z Organizatorem, na podstawie ktorej na
zlecenie Uczestnika Organizator zawrze umowe przewozu lotniczego w imieniu wlasnym, ale
na rzecz Uczestnika z wybranym Przewoznikiem. W takim wypadku Organizator bedzie
dziatal w charakterze posrednika (zastgpcy posredniego) i w tym zakresie jest zobowigzany
do starannego dzialania. Warunkiem przystapienia do wykonania umowy, jest podpisanie i
przekazanie Organizatorowi przez Klienta pisemnego pelnomocnictwa do jej zawarcia oraz
optacenie biletu lotniczego z gory.

Przewo6z Uczestnikdéw wykonywany jest przez przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza w tym zakresie, zwanych dalej ,Przewoznikiem”, przy wykorzystaniu
odpowiednich $§rodkéw transportu. Rodzaj transportu, warunki ustug Przewoznika oraz



umowe przewozu, Organizator przedstawia Uczestnikowi do akceptacji przed zawarciem
umowy przewozu, ktore nastgpnie Uczestnik w formie pisemnej lub elektronicznej akceptuje.
W  przypadku transportu lotniczego Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie ustug przewozu lotniczego i inne dziatania
Przewoznika.

W przypadku rezygnacji, jak réwniez odwotania imprezy przez Organizatora z powodu NNO
lub zbyt matej liczby uczestnikow, koszt biletow lotniczych zakupionych na powyzszych
zasadach nie podlega zwrotowi. Uczestnik w takim wypadku uprawniony jest do zadania
zwrotu bezposrednio od Przewoznika na zasadach okre$lonych w jego warunkach.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

XII.

Administratorem danych osobowych jest Taksidi Club Spolka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia, z siedzibg w Warszawie; adres: ul. Wolodyjowskiego 40/2, 02-724
Warszawa; o numerze NIP 5214124860.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego zawarcia i
wykonania umowy, a ich niepodanie bedzie skutkowalo brakiem mozliwosci jej zawarcia i
wykonania.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy, §wiadczenia ushug na
podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwiazku z zawarta umowa, a
takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora polegajacego na
zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwiazku z zawarta umowa, dochodzenia roszczen,
badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego.

Uczestnik ma prawo dostgpu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zadania ich
usunigcia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sa przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych nastgpuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”).

Dodatkowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
zawarte s3 w dokumencie Karta Informacyjna RODO, ktory zostaje Uczestnikowi
przedstawiony do podpisania wraz z Umowa, oraz z ktérym mozna zapoznaé si¢ na stronie
internetowej pod adresem: www.taksidi.pl/dokumenty.

Organizator zastrzega sobie prawo do tworzenia kanatéw komunikacji z Uczestnikami za
pomoca $rodkow telekomunikacji, takich jak czaty, rozmowy grupowe, itp., w wymiarze
niezbgdnym do prawidlowej realizacji umowy oraz zapewnienia szybkiej formy komunikacji,
w ktorych pomigdzy Uczestnikami imprezy dojdzie do wymiany takich danych jak numer
telefonu 1 imi¢ oraz inicjatl nazwiska Uczestnika. Taka wymiana nie stanowi naruszenia
przepisow dotyczacych danych osobowych, bowiem Organizator realizuje ja w oparciu o art.
6 ust. 1 lit. b i f RODO.

OSWIADCZENIA UCZESTNIKA / ZAMAWIAJACEGO

Uczestnik / Zamawiajacy o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy zostal przez Organizatora

poinformowany o:

a. glownych wiasciwosciach imprezy, w tym miejscu pobytu, trasie i czasie trwania
imprezy, w tym co najmniej o przyblizonej dacie poczatkowej i koncowej oraz liczbie
noclegéw zapewnianych w trakcie imprezy, o liczbie i rodzaju positkow; o szczegdlnym
programie zwiedzania, wycieczkach lub innych ustlugach uwzglednionych w cenie
imprezy, o tym, czy jakakolwiek cze$¢ imprezy bedzie swiadczona w grupie, oraz - jesli
to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy; o wymaganiach jezykowych, w przypadku
gdy skorzystanie przez Uczestnika z chociazby niektorych §wiadczen bedzie zalezato od
skutecznej komunikacji ustnej; o dostgpnosci ustug turystycznych dla oséb o




ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek Uczestnika, doktadnych
informacjach na temat mozliwos$ci ich dostosowania do jego potrzeb;

o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych wudzialu w imprezie, szczegdlnych
zagrozeniach zycia lub zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego; ogolnych informacjach o obowiazujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych;

rodzaju, klasie i kategorii lub charakterze srodka transportu, z zastrzezeniem ust. 2., a
takze informacji dotyczacej przejazdow, w szczegdlnosci czasie i miejscu wyjazdow oraz
o przyblizonym czasie powrotu;

potozeniu, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania, wedtug przepisoOw kraju pobytu,
oraz o fakcie, iz wigzacym dla Organizatora jest opis obiektu zakwaterowania, jego
wymiaréw, wyposazenia, a nie jego fotografie, ktére majg wylacznie charakter
pogladowy 1 pochodza od ustugodawcy; o fakcie, iz w apartamentach w ktorych bedzie
zakwaterowany moga wystgpowac tozka pigtrowe, oraz 16zka w pokoju dziennym;
fakcie, iz wszelkie pomieszczenia hotelowe, mieszkania, apartamenty moga by¢
zajmowane jedynie przez potwierdzong w Umowie liczbe osob. Kazdy Uczestnik
zobowigzany jest do zachowania czystosci i porzadku w miejscu zakwaterowania, a takze
pomieszczeniach tak zwanego wspdlnego uzytkowania; fakcie, iz w przypadku szkod
wyrzadzonych przez Uczestnika w apartamencie i budynku, w ktérym apartament si¢
znajduje i/lub pozostawienia apartamentu nie posprzatanego Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ potracenia naleznej kwoty za wyrzadzone szkody z kaucji uiszczanej przez
Uczestnika w dniu rozpoczecia zakwaterowania (w tym: koncowe sprzatanie
apartamentu);

fakcie, iz oplaty operacyjne takie jak kaucja, optata klimatyczna, czy obowigzkowa optata
za sprzatanie, ktora uiszczaja wszyscy uczestnicy imprezy, jest platna gotowka do rak
pilota / rezydenta przed rozpoczgciem zakwaterowania i podlega rozliczeniu na
zakonczenie imprezy. Organizator nie wystawia rachunku na te kwoty, gdyz dziata
wylacznie jako posrednik;

fakcie, iz pobyt zwierzat jest mozliwy wylacznie w obiektach, ktérych regulamin
przewiduje i akceptuje taki pobyt. W takim przypadku Organizator okresla na jakich
warunkach pobyt zwierzat jest mozliwy;

standardowych _informacjach o imprezie =za posrednictwem odpowiedniego
standardowego  formularza informacyjnego, ktory zostat Uczestnikowi lub
Zamawiajgcemu przekazany na etapie zaakceptowania uczestnictwa w Imprezie; LUB
jezeli dany rodzaj imprezy nie jest z jakichkolwiek przyczyn objety standardowym
formularzem informacyjnym zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, to Organizator poinformuje Uczestnika w sposéb jasny,
zrozumialy 1 widoczny o objgciu ochrong na wypadek niewyptacalno$ci Organizatora, o
wylacznej odpowiedzialno$ci za nalezyte, zgodne z umowag wykonanie swojej ustugi
przez kazdego ustugodawce Organizatora z osobna, niestosowania do powigzanych ustug
turystycznych przepisow ustawy, ktore dotyczg wylacznie imprez turystycznych (ustawy
o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych);

cenie imprezy tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi
optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby koszty te
zostaty obliczone przed zawarciem umowy - informacji o rodzaju dodatkowych kosztow,
ktorymi Uczestnik moze zosta¢ obcigzony, w tym o kaucji na poczet szkody w miejscu
zakwaterowania opisanej w punkcie d.; kwocie lub procentowym udziale przedplaty w
cenie imprezy i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty calej ceny, a takze sposob
dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest przyjmowana na turystyczny rachunek
powierniczy;

fakcie, ze informacje o ustugach oraz cenach swiadczonych przez Organizatora zawarte w
jego materiatach informacyjnych (katalogi, broszury, foldery) nie stanowia elementu

umowy. O zakresie i rodzaju ustug, do ktérych §wiadczenia jest zobowigzany Organizator
decyduje wytacznie tre$¢ umowy zawartej z Uczestnikiem lub Zamawiajacym,;
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minimalnej liczbie 0s6b wymaganych, aby impreza si¢ odbyla i terminie powiadomienia
Uczestnika lub Zamawiajgcego na pismie o ewentualnym odwolaniu imprezy z powodu
niewystarczajacej liczby zgloszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;
informacji o prawie do rozwiazania umowy przez Uczestnika w kazdym momencie przed
rozpoczgciem Imprezy za stosowng oplatg oraz jej wysokosci;

nazwie handlowej i adresie Organizatora, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty
elektroniczne;j;

fakcie, ze biura podrozy, agencje, oraz inne podmioty posredniczace w zawarciu Umowy
nie majg prawa do sktadania jakichkolwiek wigzacych zapewnien lub dokonywania
uzgodnien odbiegajacych od tresci niniejszej Umowy, bez pisemnego potwierdzenia
takiej okoliczno$ci przez Organizatora;

informacji o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na
pokrycie kosztow rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w Imprezie Iub kosztow
$wiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub
$mierci; mozliwo$ci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z korzystania
z ushug turystycznych oraz o zakresie ubezpieczenia od nastgpstw nieszcze§liwych
wypadkow i kosztow leczenia (dotyczy imprez na terenie Polski).

Organizator oswiadcza, a Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje nastgpujace
warunki $wiadczenia ustug transportu w ramach imprezy turystycznej:

a.

transfery samochodowe moga by¢ wykonywane przez pracownikow Organizatora,
niebedacych zawodowymi kierowcami i realizowa¢ je samochodami Organizatora lub
wypozyczonymi. Za standard pojazddw wypozyczonych na potrzeby transferu
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci;

na poktadzie autokaru zakazane jest spozywanie napojow alkoholowych i podrézowanie
w stanie nietrzezwosci, zazywanie 1 podrozowanie pod wplywem srodkoéw odurzajacych,
stuchanie glosnej muzyki / filmow przez glosniki zewngtrzne — w takich wypadkach
Organizator lub jego pracownik moze wyprosi¢ Uczestnika z autokaru i przerwaé
przejazd do miejsca docelowego;

przejazd autokarem do miejsca docelowego moze mie¢ charakter taczony, to znaczy ze w
jednym autokarze z Polski podrézuja osoby jadgce do réznych miejsc docelowych - w
takim przypadku transport moze wigza¢ si¢ z przesiadka do innego autokaru lub mie¢
inny niz standardowy czas przejazdu z uwagi na koniecznos$¢ przesiadki lub nadlozenia
drogi; Organizator w miar¢ mozliwosci z wyprzedzeniem poinformuje Uczestnika o
szacunkowym czasie przejazdu do jego miejsca docelowego;

w wyjatkowych wypadkach transport zastepczy lub transfer dowozowy do podstawowego
srodka transportu moze by¢ w standardzie nizszym, niz standard podstawowego srodka
transportu;

w celu uruchomienia przystanku w konkretnej miejscowosci konieczne jest zebranie
grupy minimum 20 os6b, ktore w takim miejscu bedg wsiadaty do autokaru; w przypadku
mniejszej liczby Organizator zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zatrzymania autokaru
w konkretnej miejscowosci i moze przekierowaé osoby zainteresowane wsiadaniem w tej
miejscowosci do innego, najblizszego miejsca gwarantowanego postoju autokaru lub
zaproponowac transport zastgpczy w postaci pociagu, autokaru miedzymiastowego lub
innego $rodka komunikacji publicznej, ktory dowiezie uczestnikow do najblizszego
potwierdzonego miejsca zbiorki;

niedozwolone jest - w przypadku zakupu pakietu z dojazdem - pozostawienie bagazu w
autokarze bez nadzoru;

a wyzej wymienione okoliczno$ci nie stanowig naruszenia OWU jak réwniez nie stanowig
niezgodnosci ustugi z umowa i z tego tytutu nie przystuguje Uczestnikowi odszkodowanie.

Uczestnik / Zamawiajacy o$wiadcza w imieniu wlasnym oraz uczestnikow imprezy
turystycznej, na rzecz ktorych dokonuje platnosci lub rezerwacji za imprezg turystyczna, iz
przed zawarciem niniejszej umowy otrzymal Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podrozy
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group wraz z pozostalymi warunkami umowy
ubezpieczenia, jakie obowigzywa¢ beda po zawarciu przez Organizatora umowy
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ubezpieczenia na rzecz Uczestnika i na rzecz tych uczestnikow oraz o$§wiadcza w imieniu
wlasnym i tych uczestnikow, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.

Uczestnik / Zamawiajacy oswiadcza, ze wie o fakcie, iz imprezy przeznaczone sg dla 0sob
pemoletnich (od 18 do 45 lat). W przypadku zgloszenia si¢ na wyjazd osob znacznie
starszych niz umowna granica wieku, Organizator ma prawo poinformowac o gornej granicy
wieku obowigzujacej w imprezie i odmowic¢ przyjecia rezerwacji. W takim przypadku
Uczestnik zostanie poinformowany o odmowie rezerwacji droga mailowa oraz zostang
Uczestnikowi przestane informacje o imprezach dedykowanych dla osob w wieku powyzej 45
lat. Zapis ten nie dotyczy wyjazdow opatrzonych etykieta FAMILY, ktére sa skierowane dla
rodzin z dzie¢mi.

Uczestnik / Zamawiajacy o$wiadcza, ze zostal poinformowany, o prawach mu
przystugujacych w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez Organizatora w
szczegolnosci o prawie zgdania dostgpu do jego danych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania oraz o okresie w jakim jego dane be¢da przetwarzane przez
Organizatora. Uczestnik / Zamawiajacy o$wiadcza, ze zostal poinformowany, ze podane przez
niego podczas rejestracji na stronie internetowej www.taksidi.pl dane osobowe w postaci:
imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu, numeru dowodu osobistego Iub paszportu, daty
urodzenia, plci — sg przetwarzana przez Organizatora w celu wykonania Umowy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
tzw. ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.

Uczestnik / Zamawiajacy wyraza zgode na fotografowanie w okresie trwania imprezy przez
osoby do tego wyznaczone przez Organizatora w celu utrwalenia imprezy oraz jej promocji.
Na podstawie art. 81 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Uczestnik / Zamawiajacy wyraza zgode na utrwalanie wizerunku Uczestnika za pomoca zdje¢
lub filméw oraz ich podzniejsza publikacje w Internecie (w szczegdlnosci na portalach
spotecznosciowych typu Facebook, Instagram, Tik Tok, YouTube itp.). Wizerunek nie moze
by¢ uzyty w formie lub publikacji obrazliwej lub narusza¢ w inny sposdb dobr osobistych
Uczestnika, a Organizator zobowigzuje si¢, na zadanie Uczestnika, podja¢ dzialania majace
na celu usunigcie okreslonego zdjecia z wizerunkiem Uczestnika. Ponadto wizerunek
Uczestnika moze by¢ zestawiony z wizerunkami innych oso6b, moze by¢ uzupehiony
towarzyszacym komentarzem, natomiast nagranie filmowe, dzwigkowe i fotograficzne z jego
udzialem moga by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do innych materiatow
powstajacych na potrzeby Organizatora oraz w celach informacyjnych, promocji i reklamy,
zwigzanych z dziatalno$cig Organizatora — bez obowiazku akceptacji produktu koncowego
przez Uczestnika.

Uczestnik / Zamawiajacy oswiadcza, iz wszelkie dane, w tym dane personalne oraz adresowe
podane rezerwacji sa prawidlowe i beda prawnie skuteczne dla dorgczen wszelkich pism
Organizatora, w tym pism sadowych, zwigzanych z wykonaniem Umowy. W razie zmiany
danych okreslonych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, Uczestnik / Zamawiajacy
zobowigzany jest w terminie 2 (dwoch) dni, do poinformowania Organizatora o
przedmiotowej zmianie. W razie braku poinformowania Organizatora o zmianie danych,
dorgczenie pism, w tym pism sagdowych, na wskazany pierwotnie adres i dane Uczestnika,
bedzie prawnie skuteczne.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwiazku z realizacja zawartej umowy pomigdzy
Organizatorem i Uczestnikiem bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
przez wlasciwy sad powszechny.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje si¢ odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych.


http://www.taksidi.pl/

